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【接遇研修準備会】 

◆開 会   １４：００ 

 

研修内容についての精査、協議 

    講  師： 島根県社会福祉協議会に依頼 

    開催時期： 12 月中旬～1月 

    テ ー マ： ・文書作成の注意点    

          ・電話対応の注意点 

      ※講師決定後、各担当者で連絡を取り合い研修の準備をする 

 

◆閉 会   １７：００ 

 

 

◎ 令和 6年 8月 27 日 接遇研修準備会を開催しました。 

    案内文をはじめとする文書作成や電話対応のスキルアップに繋げたいとの思いで 

   内容について検討しました。 

    

 

 


